POWER

Trace

Sistema de Gestion de Operaciones
(OMS)

La desregulacion y las crecientes exigencias de los usuarios respecto a la calidad del servicio
recibido, hacen que hoy, mas que nunca, resulte muy importante para las distribuidoras eléctricas
maximizar la confiabilidad de sus redes, minimizando el impacto de las salidas de servicio y
mejorando los indices de calidad y la satisfaccion de los clientes. Para lograr estas metas resulta
necesario monitorear y gestionar la operacion de la red de distribucion, relacionar los reclamos con
los eventos en la red, administrar las interrupciones y los recursos de atencion disponibles y obtener
informacion que permita cumplir con la normativa impuesta por la regulacion y las necesidades de la
propia empresa.

PowerTrace, el OMS (Outage Management System por sus siglas en inglés) de SidacWeb, le brinda
a las Distribuidoras las facilidades necesarias para mejorar su desempefio frente a los usuarios y las
agencias reguladoras mediante:

V Répida respuesta a los clientes, ain en condiciones de emergencias como es el caso de
tormentas.

Disminucion del tiempo de respuesta ante salidas de servicio mediante predicciones inteligentes
integradas con los centros de operacién y cuadrillas de trabajo.

Distribucién de informacién y funcionalidad a toda la Distribuidora a través de Internet,
permitiendo el acceso desde cualquier lugar.

Brindando a los operadores un uso ldgico del proceso workflow para la administracion de
reclamos e incidencias sobre la red.

Disposicion de informacion detallada y consistente para los organismos reguladores.
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Dos caracteristicas funcionales distinguen a PowerTrace de otros OMS: Cubre no sélo las redes MT
y AT sino también las redes BT y ademas provee todas las herramientas necesarias para satisfacer
los requerimientos de la calidad de servicio impuestos por la regulacién, aspectos muy importantes
para los paises latinoamericanos. El primero no es un problema de modelacion trivial dado que tiene
sus propias particularidades, muy diferentes a la de los sistemas MT, necesarios a la hora de
considerar una modelacion exacta. El segundo exige funcionalidades especificas usualmente no
disponibles en los OMS. En este sentido, y como ejemplo, vale la pregunta ¢Coémo hacer para
asegurar la consistencia de la informacién de eventos y sus efectos sobre las instalaciones y los
clientes considerando que existen distintas fuentes de datos de los eventos y que algunas de ellos
sufren modificaciones en el tiempo?. Este problema y otros son resueltos en forma inteligente por
PowerTrace.

PowerTrace utiliza como motor basico SidacWeb, moderno sistema GIS Eléctrico que incorpora en
forma nativa estandares y tecnologias de Ultima generacion para soportar las necesidades de las
Distribuidoras.
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PowerTrace ofrece:

V Interfaz gréfica intuitiva y multiusuario.

V' Mimico operativo continuo de AT y MT vy, opcionalmente en modo consulta, circuitos de BT,
Clientes y Catastro.

V' Mimico operativo de BT y Clientes.

V' Operacion en TRE (Tiempo Real Extendido) multiusuario y para cualquier instante de tiempo.

V Rastreo de las fallas basado en los datos GIS, reclamos técnicos y Comercial de los clientes.

V' Centro de Control inteligente y unificado de concentracién de maniobras (SCADA, de campo,
programadas, etc.). Informacion sobre la red, los eventos y los efectos de las incidencias.

V  Predespacho de Ordenes de Corte y Precaucion.

V Despacho y seguimiento de guardias y movilidades.

V Asistencia para inferir el estado operativo de los aparatos de maniobra en funciéon de reclamos
técnicos y conectividad de la red.

V Destacado red energizada o no. Destacado de red en estado operativo normal o no.

V Call Center: Atencion telefonica, identificacion, asociacion a la red y respuesta automatica del
reclamo.

V Gestion de Ordenes de Trabajo asociadas a los reclamos y a las incidencias MT y BT.

V Interfaz con SCADA: Recepcion automatica de salidas de servicio y uso de los datos de
demanda. Visualizacién de la demanda de los distribuidores, tension, etc.

V Interfaz con el sistema de informacion comercial de la empresa.

V' Diferentes contextos de aplicaciones integrados on line: Operacion TRE, Calidad de Servicio,

V' Manejo simultaneo, multiusuario y on line de configuraciones operativas para distintos o iguales
tiempos. El modelo maneja distintas tipologias basicas y distintas configuraciones operativas.

V Informacidn histérica de eventos y variables analdgicas.

V  Sencillo mantenimiento de datos.

V  Arquitectura abierta, totalmente escalable para cualquier tamafio de distribuidora, soportada por
diversas plataformas informaticas.

V  Acceso empresario y operativo via Internet.

V  Seudogeoreferenciacion.

BENEFICIOS

PowerTrace, en tanto auxiliar en la gestion de operaciones permite obtener beneficios inmediatos

tales como:

V' Reduccion de los tiempos de interrupcion, consecuencia de una mejor y mas rapida identificacion
de las fallas y de gestiéon de las cuadrillas de atencién de reclamos.

V' Reduccion de los tiempos promedio de interrupcion, debido a la posibilidad de priorizar la
atencion de reclamos.

V Optimizar la atencién de reclamos de interrupciones que afectan a clientes criticos, tales como
hospitales, bomberos, etc.

V Incrementar la satisfaccion de los clientes consecuencia de una mejor respuesta ante reclamos.

V Desarrollar mejoras en la relacion con el medio a partir de informaciéon mas precisa y rapida
respecto a interrupciones, especialmente aquellas de gran magnitud.

V' Mejorar la relacién con el ente regulador al permitir suministrar al mismo informacion mas precisa,

asi como en tiempo y forma los reportes requeridos por el régimen de calidad vigente.
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Adicionalmente, a partir de la informacion generada, PowerTrace permite reducir la frecuencia de
interrupciones a partir de la identificacion de objetivos conducentes a introducir mejoras en la
confiabilidad del sistema. En efecto, adicionalmente al céalculo de los indicadores previstos por la

normativa (SAIFI, SAIDI, CAIDI, MAIFI, FMIT, TTIT, FMIK, TTIK, ENS, etc.), el sistema permite, a

partir del analisis de datos histdricos, identificar causas comunes de interrupciones y dafios. La
identificacién de las causas mas comunes de falla permite a la distribuidora realizar analisis
conducentes a priorizar aquellas acciones de mantenimiento que muestren la mejorrelaci 6 n “ Mej or
de confiabilidad/ Costos”.

PowerTrace: Solucion Integral y Nativa en la Administracion de
Interrupciones, Reclamos y Calidad de Servicio.

PowerTrace constituye un ambiente integrado de Call Center, Administracién de Incidencias en las
redes de AT, MT, BT y Clientes y la Gestion de Calidad de Servicio a través de herramientas nativas.
A su vez se relaciona con los Sistemas Comercial y SCADA de la empresa. Esto se logra a través de
un conjunto de modulos integrados nativamente que permiten:

Administracion de incidencias en redes AT y MT.

Administracién de incidencias en redes de BT y Clientes.

Gestion de Reclamos técnicos, administracion de 6rdenes de trabajo y despacho de cuadrillas.
Produccion y validaciéon de informacion periédica requerida por las Agencias Reguladoras.
Conexion con SCADA. Variables analégicas o digitales.

Mimico operativo. Ingreso manual de maniobras multiusuario.

Planilla centralizada de eventos totales.

Operacion centralizada, o no, de las redes.

Inferencia del estado operativo de la red MT en base a reclamos.

Planificacién de maniobras. Ordenes de Corte y Precaucion.

Busqueda y andlisis de Reclamos Pendientes.
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Herramientas de visualizacion de reclamos, andlisis de salidas de servicio, solucién de
problemas.

V' Planteo y andlisis de posibles alternativas.

La experiencia obtenida en Argentina muestra claramente que la consistencia de la informacion en
relacién con el tema Calidad de Servicio es una tarea extremadamente dificil de cumplir, lo que ha
dado lugar a sucesivas reformulaciones de las metodologias utilizadas. Téngase presente que a la
misma aportan, ademas de las interrupciones gestionadas por PowerTrace, la informacion disponible
proveniente de otras fuentes tales como registros de calidad de producto técnico, registros de
campafias de medicion, etc. En este sentido la integracion de los modulos de PowerTrace es de
fundamental importancia para disminuir significativamente las posibilidades de errores e
inconsistencias.
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Arquitectura moderna basada en estandares, bajo costo de
implementacion - Mantenimiento y alta performance.

La arquitectura de PowerTrace, estd basada en la tecnologia SidacWeb, la cual, entre otras
caracteristicas, se destaca por:

V utilizar un modelo de datos similar al CIM del EPRI®, modificado para incorporar la modelacion
precisa de las redes de BT,

<

ofrecer el versionamiento, funcionalidad que permite mantener, en una misma BD, la continuidad
de la red en el tiempo, incluso para diferentes escenarios,

asegurar una robusta consistencia de los datos en forma integral,
disponer de herramientas de conectividad de respuesta inmediata,
funcionamiento a través de Internet,

manejo 4gil de los datos espaciales,
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extension de la funcionalidad GIS a dispositivos portatiles y captura de los datos en tiempo real.

Si a estas caracteristicas se le suman: aplicaciones GIS. DMS que no requieren costosas licencias de
software por puesto de trabajo, escalabilidad de la potencia de procesamiento, independencia del
hardware - software, independencia del motor de BD, arquitectura informatica de tres capas y muy
reducidos costos de hardware del lado cliente, se logra un sistema de muy bajo costo de
implementacién, mantenimiento y durabilidad como arquitectura basica.

A continuacion se muestra esquematicamente la arquitectura de PowerTrace, individualizando los
diferentes modulos que lo conforman y la articulacion entre ellos y con otros sistemas de la familia de
SidacWeb.
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Principios de funcionamiento de PowerTrace y requerimientos de
integracion con otros sistemas.

PowerTrace esta formado por un conjunto de médulos integrados sin costuras. La articulacion de los
mismos es completa, asi como su integracion con los sistemas SCADA y de Informacién Comercial
de los Clientes. Modulos especificos resuelven en forma completa el complejo problema de la Calidad
de Servicio a través de herramientas nativas, que de otra forma requeririan programacion de
procedimientos de elevado costo de implantacién y mantenimiento que no aseguran la consistencia
de los datos.

El nldcleo de PowerTrace lo constituye el modelo detallado del sistema de distribucion. La fuente,
permanentemente actualizada, de esta informacion reside en el GIS eléctrico SidacGE. El modelo de
red es detallado e incluye la totalidad de dispositivos que vinculan los puntos de abastecimiento a los
usuarios, estos incluidos.

PowerTrace combina informacion proveniente de distintas fuentes (Sistema SCADA, reclamos
entrantes a partir del sistema Respuesta, etc.) para predecir la ubicacion del elemento que provoco la
interrupcion.

Los reclamos de los usuarios son ingresados al sistema Respuesta a partir de la atencién
personalizada de los operadores o mediante integraciébn con un sistema automatico de atencién,
usualmente conocido como IVR (Interactive Voice Response, por sus siglas en inglés). El mismo
también se vincula con el sistema comercial de la empresa para conocer el estado comercial del
reclamante (activo, suspendido, cortado, etc.) y de esa manera mejorar la respuesta al reclamo.

La vinculacién con el sistema SCADA, cuando este existe, permite ingresar a PowerTrace, on line, el
estado operativo de los dispositivos monitoreados.

Finalmente PowerTrace recepta la informacion proveniente de las cuadrillas de atencién de
reclamos, ya sea respecto al elemento fallado, los tiempos estimados de reparacién y el momento del
restablecimiento del servicio.

La reproduccion precisa de operaciones sobre el modelo de la red, unida al detalle contenido en la
modelacién del conjunto sistema eléctrico-clientes, permite registrar las mismas y generar la
informacién necesaria para la elaboracion de los reportes de calidad/confiabilidad, ya sea requeridos
por el regulador como aquellos de utilidad para la propia empresa.
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\
Call Center - RESPUESTA Web

Respuésta

Respuesta es el sistema destinado a la recepcion, identificacion del suministro e ingreso de reclamos
gue se reciben a diario en las empresas distribuidoras de energia eléctrica, debidos a interrupciones
de suministro en la red eléctrica, ya sean estos imprevistos o planificados, u otros tipos de fallas
técnicas; al registro de las intervenciones realizadas a fin de resolver los problemas que originaron la
interrupcion; al asiento de las Tareas Programadas e Incidencias; es decir los trabajos planificados
internamente en la empresa con el fin de expandir, refaccionar o mantener la red eléctrica y aquellos
que surgen de forma imprevista durante la ejecucion de las tareas de campo.

BENEFICIOS

Respuesta automatizada, e integrada a la operacién de la red, que se traduce en una reduccion
significativa del tiempo de respuesta de los operadores telefonicos, resultando en un incremento de la
eficiencia operacional y nivel de satisfaccion del cliente.

FUNCIONALIDAD

Algunos de los aspectos més destacados que hacen a la funcionalidad del sistema son:

V  Atencion telefénica asistida por el GIS, PowerTrace y Comercial.
V Consulta opcional sobre los unifilares del GIS.

V Identificacién avanzada del reclamo con apoyo on line de los unifilares de MT, BT, Catastro y
Comercial.

Registro del reclamo y rellamados unificados.

Respuesta automatica de reclamos si la causa esta identificada a nivel de PowerTrace.
Informacién on line al cliente sobre motivo de la falla.

Priorizacién de reclamos para su posterior despacho.

Emision y registro de ordenes de atencién de reclamos.

Gestidn de Ordenes de Atencion Clientes.

Programacion y registro de tareas.

Registro de materiales utilizados.

Registro de los detalles de los eventos.

Consulta y reportes varios, incluido los destinados a las Agencia Reguladoras.
Registro de altas y bajas de medidores de energia.

Respuesta automatica de reclamos si la causa esté identificada a nivel de PowerTrace.
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Informacién on line al cliente sobre motivo de la falla.
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RECEPCION DE RECLAMOS
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“Muntaﬁu Jose Luis - Videla : i5:22] |—!|
Sistema P — N Sistema
PowerTrace SNEESRAER, Respuesta Al ingresar un reclamo al
sistema Respuesta y
l @ seleccionar el motivo
FALTA_SUMINISTRO (Dato que
EVENTOS :><: MOTIVO % RECLAMOS define la relacion), en forma
RED MT TECNICOS automatica se produce el vinculo

FALTA SUMINISTR

@ Cliente fuera de servicio por falla producida el: 27/06/2005 12:37:17

Informacian

L

con el sistema PowerTrace y la
busqueda de la posible causa en
un evento ocurrido en la red

Informacioén on line, al cliente,

sobre el motivo de la falla.

Cliente afectado por OC. Posible fecha y hora de normalizacion del servicio: 27/06/2005 13:27:54.
Tiempo estimado de finalizacion en: 24.0 minutos.

ORGANIZACION DEL PERSONAL DE GUARDIA

El sistema Respuesta brinda funciones mediante las cuales se pueden realizar las tareas
relacionadas con la gestién del jefe de guardia encargado de organizar el personal disponible
mediante diversas alternativas: en parejas, grupos o en forma individual, los cuales seran los
encargados de ejecutar las tareas de reparacidon y mantenimiento de la red vinculadas con reclamos,

incidencias y tareas programadas.
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DESPACHO DE RECLAMOS

Los reclamos recibidos se visualizan en forma inmediata en el centro de control y, en el formulario
expuesto correspondiente a la funcién, se pueden identificar los reclamos por Departamento, los
relacionados con eventos en la red de MT, los de mayor importancia, conocer los contratistas
disponibles para realizar las distintas tareas y quienes ya estan afectados a alguna, asignar las
tareas, conocer la cantidad de reclamos en atencién y su situacion, etc.; conjunto de informacién que
permite al Jefe de Guardia coordinar las decisiones a tomar y determinar prioridades.

Como es objetivo primordial reducir los tiempos de atencion de los reclamos pendientes, se brinda
la posibilidad de definir un tiempo maximo de espera de referencia y el sistema corrobora que los
reclamos no hayan superado el tiempo estipulado. Caso contrario realiza una advertencia a través de
un mensaje especifico, a fin de agilizar la solucion.

l/ Fasary Derivar Reclamos [a] |

tsta |
Resumen del estado
.z For Fasar I 8 Fasado I 11 For Derl\rarl 3 Derivado I o Reclamos
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| I E—
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3 251 09092004 20:54:1
O_perarlos’ en 313 09092004 20:56:2¢
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23 Luiz Ponce-Furlani ... 31052005 12:36:17 09/09/2004 20:55:59 CENTRC DE SALUD PAR...L.MALEM(U.S. 1175 TRES ARROYOS ReCIamOS en
5 Luis Ponce-Furlani ... 31052005 12:36:36 09/09,2004 20:54:55 AMADD ELIMA BEATRIZ W SARSFIELD 270 TRES ARROYOS Atencién y
25 Eduardo Quirogs-C... 31052005 12:40:29 09/09,2004 20:59:
28 Luis Ponce-Furlani ... 31/05/2005 12:39:34 09/09,2004 21:00:: COMS PROP EDIF L& PE... COLOM 593 TRES ARROYOS 1.
<] Il | 1
Reclamos 3 Controlar Numero de reclamo, Operarios que intervienen, Fecha/Hora de la
Recepcion del reclamo, Fecha/Hora de comienzo de la atencion,

Identificacion del Suministro, Motivo del Reclamo, etc.

—

L

Priorizacién de reclamos para su posterior despacho.

CENTRO DE CONTROL

Despacho de reclamos, asignacién a cuadrillas y redespacho de tareas pendientes.
Emision y registro de 6rdenes de atencién de reclamos.

Gestion de Ordenes de Atencion Clientes.

Registro de altas y bajas de medidores de energia.

Agrupacién de reclamos en base a conectividad a la red.

Programacion y registro de tareas.

Registro de materiales utilizados.

Registro de los detalles de los eventos.
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Consulta y reportes varios, incluidos los destinados a los Entes Reguladores.
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REGISTRO DE ORDENES DE ATENCION DE RECLAMOS

Y TAREAS PROGRAMADAS

Las Tareas Programadas hacen referencia a los trabajos planificados y solicitados internamente en la
empresa. También, a través de esta funcionalidad, se registran aquellos trabajos o maniobras que
surgen de forma imprevista, como por ejemplo durante la ejecucién de las tareas de campo.

MATERIALES
MA N I O B RAS B2l Ingresar mteriales utlizdos [asinelsa] e existencial

fén N° 20 y autorizacion en el

x [S@][&[ 7] | uso de materiales.
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Il [»
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BT y recepcionados por el sistema
ORI powerTrace para ser procesados.

Nimera Ewanta:

1 iaidn bl 20 302400

reensmer B Reglas de  Validacién, vinculadas a
Abrid: 17mzMg g 9ng . .
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Ubicacion de la Fa .

[BOULEVARD NORT de las maniobras.

Aceptar

Dispositivo Opera . . | Fallas |
Dizpositive Operado o Afectado rCédigo Dispositive Operado o Afactado
B E¥ictalle de Precintos Control de las acciones que se realizan en el ||
oETE -al=a alta, baja y mantenlmlrentorde. los Medidores
lALDUTTI ! de consumo de energia eléctrica
CICALLE L ) !
COLUMMAPOSTE Hhicaeidn Precinta Hb=servaciones Homero | Color Mirmero Color
(COMPACTO MEDIDA - [ 1= PLiesto Medicién | 5in Observacién [15158757 || Harana |zez63333  ||Reio |
Dispositivo CUERMOS
Dispositivo FUSIELECL ICarcaza Medidor [.“:riba.l’lzqui4| Precinto Roto |_I || |I |
Dispositiva INTERRUPTC ITapa Eornera [Prriba.-’lzquierdﬂ Puesto sin Tapa |_I || |I | D
i=hinsitivo INTERELIPT
|= IReset Medidar ” Precinto Adulterado |_| || |I | I:l
—————— ||".1. madicién (arribanzquierds| [Frecinte ne visible I Il I Il |
N° de Suministro: (09210031700 [ geepar || cancsar |

CONSULTAS Y REPORTES

Mediante esta opcion es posible tener acceso a toda la informacion ingresada en el sistema
Respuesta, permitiendo conocer la cantidad de reclamos ingresados, reiterados, desestimados,
resueltos y pendientes; agrupacion de los mismos por motivo o por su vinculo con un determinado
tipo de maniobra, como asi también el tiempo de intervencién de los mismos. Dicho acceso puede ser
realizado mediante diferentes criterios, en periodos histéricos o acotados de tiempo y ser impreso
mediante reportes especificos.

Permite la obtencion de reportes sobre los reclamos asociados a interrupciones del suministro a los
clientes, los cuales pueden ser utilizados para consultas internas de la distribuidora o para ser
remitidos al ente regulador, ya que la conformacién de estos responde a requerimientos usuales del
mismo.
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MODULO DE OPERACIONES

El médulo de Operaciones es el Sistema de Administracion de Interrupciones de las redes AT, MT y
BT, integrado a la Administracion de Reclamos de los Clientes y la Gestion de Calidad del Servicio, a
través de los moédulos Respuesta y SidaCal respectivamente, trabajando a su vez en relacion con el

Sistema SCADA de la distribuidora.

CENTRO DE
r OPERACIONES MT

Centro de Operaciones |

Total Eventos:

105

Espacio unificado de concentracion de maniobras. En
éste es posible, ingresar, procesar, exponer y
consultar los eventos generados en la red MT, por
maniobras programadas, no programadas y las
registradas por Scada, brindando la posibilidad de
conocer, en tiempo real, las maniobras vinculadas con
reclamos, los estados de energizacion y el estado

Itrar Eventos

“

Total Procesados: 90
01/01/2004 00:00:00

10/01;2006 18:17:57

operativo de la red MT, en periodos determinados.

SISTEMA RESPUESTA -'
n I')|qn= Dispog™ T Fe=v=—lant.[Calibre F.CalibreC..[Calible E.]TAP B[ TAP C.[TAP En.. Resp
i i 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 El =~
Interlrupcmnes reIauoInz:das con ——— I’eCI'pAr(SJI(fEtieQI’(]:tlrae los EER N 0.0 0.0 00 [oo  foo  [scad
reclamos técnicos telefénicos. 33 o 5cal
i 2 il PLANILLA O UNIFILAR  =cic
I 150120051, {’?\ CERRAR 134Dﬁ sistemas POWGr SR A SCAO
I |15/11/2005 1. CERRAR [134020I Trace y Respuesta. |3 » - SCAD]
I 15/11/2005 1... ) [CERRAR [1340301 i Maniobras ingresadas en forma [5tic
I | 2201202005 1 ERRAR [F144 Aparato de Wa.. [TOMAS EDISOM Z : a
I (231202005 0... ABRIR F144 Aparato de ha... [TOMAS EDISOM manual a traVeS de la‘ planllla de ] -
[ (2311242005 1 .. ABRIR_ [1340101 WILLA MALLEA \operaciones o del unifilar. a
D 0 “3401D1 WILLA MALLEA ] L
340101 WILLA MALLEA 0.0 [0.0 [0.0 00 oo 0.0 a
SISTEMA SCADA 340101 WILLA MALLEA 0.0 |0.u |D 0 o 0 [0.0 |0 0 a
woemmenn g de Medi.. [BARRIO KEMMEDY 0.0 - - i
ILLA MALLEA I ] BCAE
Eventos dlgltales detectados y e L ORDENES DE CORTE =
transferidos por SCADA TOMAS EDIg S scad
(Operaciones No Programadas). ... /.eilll — Maniobras transferidas desde Ordenes de SCAL
parata de Ma_| | Corte o Servicio (Eventos programados). a
W 100120061 | [| |[ABRIR [F144 Aparata de Ma - a
W 100120061 | [ ABRIR [F144 [Aparato de Ma N [ [ 00 [00 [00 oo Jon oo a v
[ [ | o |
Referencias C io Control eléctrico sobre aspectos particulares. |[—
- Errar - Frocesado D Procesadas Calidad ‘
. Planilla LUniﬁIar LFuera de Configuracion Normal | TRAMO _ PONER PUESTA A
scava  [DEIEDE | TIERRA
ABRIR — SETA
INGRESO MANUAL DE EVENTOS s |
| QUITAR PUESTA A
La incorporacion de maniobras se CERRAR = DISTRIBUIDOR™] =i
realiza, en forma indistinta, a través de | B
una Doble MQdalldad: Planilla o APARATO DE
—
Unifilar, transfiriéndose el control _entre MANIOBRA
ambas y actuando en forma conjunta, ~
sincronizada y excluyente.
|
L | I
BENEFICIOS

Automatizacion de todos los aspectos asociados a la gestién de salidas de servicio, gestion de la red
y efectos sobre los clientes. Los resultados se traducen en mejoras significativas en la operaciéon y
utilizacion de la red como asi también en la reduccion de los tiempos fuera de servicio de
componentes y clientes. Brinda al jefe de guardia toda la informacién de alto valor agregado on line
ingresada por cualquiera de los mddulos de PowerTrace.
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FUNCIONALIDAD

Vv

Integracién sin costuras con SidacWeb que provee toda la capacidad de representacion del
unifilar, sus cambios operativos, salidas de servicio o configuracion fuera del estado normal,
visualizacion de reclamos activos. Servidor multiusuario de mimico con actualizacion
automatica on line del estado operativo. Por defecto muestra mimico de AT, MT sobre el
catastro y opcionalmente el mimico de BT.

Planilla Inteligente de Operacion. Visualizacion de todos los eventos ingresados a través de
Scada, manualmente o planificados. Actualizacion mimica del estado operativo on line.
Construccion de escenarios de maniobras. Exhibiciéon del total de datos GIS disponibles,
datos del evento y los efectos producidos. Administracion de los datos ingresados o
incorporacion de los faltantes como son los requeridos por calidad de servicio. Anulacién de
eventos simulados, etc. Opcionalmente, apoyo en el mimico de la red.

Agrupacién de reclamos y despacho de cuadrillas para su atencién o para apoyar el rastreo
de fallas.

Planteo y simulacion de cualquier situacion a partir de la actual por requerimiento del
operador.

Reportes para soportar decisiones operacionales durante eventos que producen salida de
servicio.

CONFIGURACION PARTICULAR DE PARAMETROS

El procedimiento de configuracién permite establecer diversos parametros particulares o elegir entre
distintas opciones que brindan la posibilidad de adaptar la aplicaciéon a necesidades concretas, como
asi también brindar seguridad al sistema a través de la creacién de usuarios y asignacion de roles
que limitan su accionar. En particular:

Vv

Vv

Personalizacion del centro de operaciones brindando la posibilidad de seleccionar los campos
que deben ser incluidos en la planilla de operaciones.

Ingreso de los distintos motivos definidos por el Ente Regulador para el control de los
reclamos y vinculo de los mismos con el grupo correspondiente de Fallas, Maniobras y
Trabajos determinados y utilizados por la distribuidora, con el fin de establecer la relacién
entre ambos.

Configuracion de parametros de verificacion que sirven de guia en el vinculo entre las
operaciones ingresadas en el sistema PowerTrace y los reclamos recepcionados en el
sistema Respuesta.

Especificacion de codigos a través de los cuales se identifican distintos tipos de competencia;
relacionados éstos con el desarrollo de los eventos y el grado de incumbencia adjudicado a la
empresa distribuidora.

Creacion de usuarios del sistema a los cuales se les incorpora: un identificador, una clave de
acceso y se les asigna determinados roles a través de los cuales se le conceden derechos
especiales de acceso a ciertos contenidos y funcionalidades no disponibles para los usuarios
en general, ya que las mismas estan adecuadas a actividades especificas en el ingreso o
manejo de la informacién. Los roles estan definidos o preestablecidos en el sistema y los
mismos permiten individualizar los permisos concedidos a los usuarios para su actuacion
sobre las diversas opciones brindadas, lo cual ofrece mayor seguridad en la ejecucion de las
tareas, evitando posibles accesos no autorizados.

Definicién de caracteristicas especificas para la representacion grafica de la red.
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REPRESENTACION Y CONSULTA

DE LA INFORMACION

El Médulo de Operaciones ofrece distintas herramientas que permiten obtener e imprimir reportes,
localizar en forma geografica los componentes pertenecientes a la red, verificar la conexion eléctrica
de la misma, etc. Asi también funciones a través de las cuales se puede visualizar la red eléctrica BT

y clientes que se encuentran sin servicio eléctrico.

V  Permite representar el unifilar de red bajo caracteristicas especificas a través de la seleccion
de un determinado Contexto y una Version de Trabajo particular.

VERSION DE TRABAJO 4. Contexto ¥ ¥ersion de Trabajo

0%

Contexto: GE

b

En base a la version
seleccionada, el sistema [JVversiones SidacDms [GE

representa la topologia de la |9 3 wer oCc1
red contenida en la misma. o [ pwtt 0C11/2005
[y pwt1 1 0C123/321 =
CONTEXTO DE TRABAJO
¢ [ pwt2 QC33 <
. . - 0C30322 [

A partir del contexto elegido, El - OPE ',
el sistema obtiene las ) " CONTEXTOS |
mediciones relacionadas con EEE hdl

— VERSIONES —
cada uno de los elementos, |4 [ ]

es decir el estado operativo

de la red eléctrica en ese

contexto.

V Localizacién geogréafica de cada uno de los componentes del unifilar de red y consulta de las
propiedades asociadas a cada uno de ellos, a travées de dos formatos: &rbol y tabla.

Adicionalmente la consulta se puede realizar por pertenencia eléctrica.

Representador pwit? OFE

%@@;o:o:‘?]'; + 4+ 2| (8] 2] 1t0 2 ele 5

,u~:::::::::’:’7 Q%

Arhol Tabla — =
b b e

[ chdign Barra: CIDCAVI3A 1. [
[ Descripeitn: /DCAVIZA

|
1 ] I. |
! I
[y Marmera Serie: Mo tiene I )
[y mivel de Tension Maxima: 33.0 l = T

=

Tama|\'"f—lJI
Zoba 7 1

Cadigo Barra I Descripeidn | Himero Serie | Mivel de Tensidn Maximo | Mivel de Tensidn Minimo | Mivel de Tensidn
ADC AN S5A COCAYSEA Mo tiene 330 330 330

FORMATO TABLA )

[ ]»

«
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Ejecucion de blsquedas jerarquicas, mediante la seleccion de fichas especificas donde, en
forma relacional, el sistema ejecuta distinciones de la informacién.
Consulta de diferentes valores de las operaciones sobre los componentes eléctricos, estados de
energizacién y de TR de SCADA, acotando un lapso de tiempo especifico o histérico y para un
contexto sefialado.

V'  Consulta gréfica de la ubicacion del

Representador pwt! OFE |

total de clientes que han realizado g=laladcam [v[a]e [H[H e & 2] ] []:
reclamos de origen técnico y aln
permanecen en espera del §

restablecimiento del servicio.

Consulta, desde la representacién grafica . ,~
de la red, de los clientes con reclamos S
ingresados por Falta de Suministro.

SCADA

HERRAMIENTAS ELECTRICAS

Las herramientas eléctricas permiten determinar las partes de la red que se encuentran conectadas
eléctricamente y destacarlas en forma grafica. Comprenden:

V'  Aguas Abajo: Vinculo eléctrico de la red eléctrica MT, Aguas Abajo de un elemento
seleccionado, hasta los nodos extremos del distribuidor correspondiente o hasta localizar una
barra.

V' Seguimiento Eléctrico: Determinacion de la alimentacion eléctrica, Aguas Arriba de un
elemento sefialado en el unifilar de red MT. Permite identificar el total de objetos vinculados
eléctricamente y pertenecientes al mismo nivel de tensién, hasta encontrar el nodo fuente o de
alimentacion.

Continuidad Eléctrica: Verificacién del vinculo eléctrico del total de elementos pertenecientes a
la red representada graficamente.

Demanda de Distribuidores: Exposicion de los valores de demanda de potencia activa y
reactiva de los distintos distribuidores.

Representador put2 OPE |
gZdalx|xa v[=]e] [F[+HH 2] s 2] Hwa]i]es

3851

o=

Diferenciacion grafica de la red
gue posee alimentacion eléctrica.

7

39T

* F1681

30 / > F106T

w b o2

e

La distincion de la red con alimentacion eléctrica se —
realiza hasta los nodos extremos o hasta encontrar
un elemento cuyo estado operativo es: Abierto.

SCADA
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SIRDO - INFERENCIA

Este Modulo representa el auxiliar indispensable para el Centro de Control de la distribuidora al
momento de una emergencia producida en la red MT y cuando simultdneamente no se visualiza, en
en el unifilar de red AT-MT en tiempo real de PowerTrace, el estado operativo actual de la misma. Es
decir, dos aspectos resultan imprescindibles para el funcionamiento de Sirdo: La recepcién masiva de
reclamos por falta de suministro de energia eléctrica, en zonas restringidas, mientras que en el unifilar
de red de PowerTrace las zonas identificadas como las involucradas en el conflicto aparecen
energizadas. Frente a dicha circunstancia, Sirdo cuenta con funciones que infieren situaciones
respecto del estado operativo de la red de MT aproximadas tendientes a identificar el problema en
forma rapida y, consecuentemente, brindar elementos de juicios para la solucién al mismo.

INFERENCIA

A través del procedimiento de inferencia se procede a la identificacion circunstancial del aparato de
maniobra posiblemente operado causante de los reclamos.

El andlisis de la informacion se realiza automaticamente en base al volumen total de la misma, parte
de la cual se adquiere a partir del vinculo con el sistema Respuesta, de quien obtiene los reclamos
recibidos y situados en la condicién de Reclamos Pendientes.

En base a la integracidon de esta herramienta con el sistema Respuesta, se conocen los reclamos
entrantes al sistema. Luego se procede a su localizacion geogréfica, al agrupamiento de los mismos
en base a la SE MT/BT y Distribuidor asociados, y a la posterior individualizacion, en el unifilar de red,
del dispositivo de maniobra posiblemente causante del evento.

_Agtualizacion automatica y periédica de la informacion.

lf Sirdo - Planilla Reclamos Pendientes |

/

Reclamos Consulta Automatica q Colores del Texto Colores de Fondo
% Consultar Reclamos | Mugvos b Iniciar || O dmments 1 cantidad T Distrbuidor mevo
00:02:00 5 min PR Dismirmys la cantidad [ Distrbuidor existents

RN {parece pOY PrINera Vez

Distribuidores |

Distribuidor Descripcion Reclamos Setas S:;\fi:ie:ilgl;] Dispositive Inferido Descripcion Estacion T. Barra Centro

|EDISDN |TDMAS EDISON | 21 | 3| 635_D|Fusib|e- ) |F358 |Aparato de Maniobra | |CIDCAVI13 |

|KENEDY |EIARRID KEHHED™ | 29| 3| 500.D|Fusible- o] |F?2? |Aparato de Maniobra | |CIDCAVI13 |

| MALLEA |VILLA hALLEA | 32 | 3 | G635.0 | Fusible - C |XFD43 |Aparato de Maniobra | |CIDCAVI13 |

|L Reclamos LNuhes Llnferencia |

scava SN PLANILLA GENERAL DE INFERENCIA

La planilla general de inferencia representa la herramienta fundamental donde el sistema expone un
resumen de la situacion de la red que orienta rdpidamente en la lectura de los resultados expuestos a
través de diferentes referencias visuales y que ayuda al Jefe de Guardia a obtener rapidas
conclusiones de la situacién, las que derivan en una agil toma de decisiones para alcanzar la
solucién. A través de la misma se observa:

V  Identificacion de los distribuidores que poseen reclamos asociados y descripcion de los mismos.

V  Total de reclamos pendientes asociados a cada uno de los distribuidores listados.

V  Cantidad de SE MT/BT asociadas a los reclamos recepcionados.

V' Suma de la Potencia Fuera de Servicio (KW).

V  Cadigo y Tipo del aparato de maniobra inferido como el posible elemento operado y causante de
los sucesos.

V  Estacion Transformadora MT/MT a la que pertenece el distribuidor listado.

V  Centro de Distribucion que alimenta al distribuidor de referencia.

V  Concentracion de reclamos pendientes de acuerdo al Distribuidor al que pertenecen.

V  Agrupacion de reclamos pendientes de acuerdo a la SE MT/BT a la que se vinculan.
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NUBE DE RECLAMOS PENDIENTES

PowerTrace orienta, visual y graficamente, sobre el area afectada por los eventos, mediante la nube
de reclamos pendientes, es decir considerando los clientes que han realizado reclamos técnicos por
Falta de Suministro y a los cuales aun no se les ha restablecido el servicio.

Sirdo - Planilla Reclamos Pendientes |

REENEERERD + e [eElE el & mmmwm

Agrupamiento de reclamos,
en base a un mismo
Distribuidor o SE MT/BT.

B

Representacion de Ia’

nube de reclamos tanto
sobre la red MT como asi
también sobre la red BT.

T T
||_Reciamos | Nuves | inferencia

Vinculo con Sistema Respuesta.

DEMANDA DE DISTRIBUIDORES

Esta herramienta permite ampliar el analisis técnico del sistema eléctrico de distribucion, brindando la
posibilidad de mostrar los valores de demanda de potencia activa y reactiva de los distintos
distribuidores componentes de la red. Los datos son obtenidos en tiempo real por el sistema Scada a
través de la medicion directa por medio de los dispositivos de telemedicién situados en diferentes
puntos de la red.

Sirdn - Demanda de Distribuidares ‘

P
%5 Obtener Demanda
EA =] 3
Orden T Distribuidor I Aparatn de Maniobta I Potencia Activa K T Potencia Reactiva KvAr
EARRIC KENMEDY 1340201 an 50
1) TOMAS EDISON J‘\\ 1340301 15450 14450
2 WILLA MALLEA R Y 1340101 539.0 448.0
?AALLEA
Contexto
seleccionado. Los valores expuestos en la planilla
= para un determinado aparato de
\ % maniobra, también se pueden 1340101
" loc10102006 observar en el unifilar de red MT a A
0C12312004 través de la opcidn correspondiente: .
OC124,2004 . R g Z 1
o P: Potencia Activa (kW) /i Codigo
0C4512004 Q: Potencia Reactiva (kVAr) [ ~\ A39.00 particular del
05552004 ~ 449,00 dispositivo
Contexto: OPE .
SCIDN telemedido
[ | |
¢ [C] ESTADO DE APERTURA .__
1 140272006 10:58:57 c QFE =
2 14022006 10:58:57 ) QFE |
)] 3101006 10:11:52 19 QFE
4) 302006 10:11:48 I
o En forma anexa, eI_S|stema dest_aca graficamente
los aparatos de maniobra telemedidos.
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SCADA

Las Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica, en su mayoria, disponen de datos sobre el estado
operativo de las redes de MT referido basicamente los aparatos de maniobra y mediciones de
variables eléctricas. Estos datos provienen de telemediciones proporcionadas por los sistemas Scada
en Tiempo Real (TR). El M6édulo de Operaciones recolecta esta informacion, la registra en forma
sistematica y luego la utiliza para simular las maniobras registradas sobre la red actual AT y MT. De
esta manera se dispone de una Base de Datos organizada cronolégica e historica para el analisis de
las topologias operativas de las redes de distribucion, permitiendo obtener informacion de alto valor
agregado para cualquier momento histérico, incluido el presente.

A continuacién se muestra un diagrama de lo expuesto, permitiendo observar los elementos que
intervienen en el proceso y la informacién obtenida en el mismo.

APARATO ;
MEDICIONES ANALOGICA
DE MANIOBRA CIONES OGICAS
DISPOSITIVO
DE MEDICION
DISTRIBUIDOR MEDICIONES DIGITALES

RED ELECTRICA MT

ET MT/MT
RTU

CORRIENTE
| SERVIDOR i SISTEMA :
4 DE BASS TENSION
/ | DEDATOS SCADA
d POTENCIA ACTIVA

POTENCIA REACTIVA

SERVIDOR
DE BASE
DE DATOS

ﬁ MODULO DE
OPERAC|ONES MEDICIONES ANALOGICAS

PLANILLA SCADA MEDICIONES DIGITALES

CENTRO DE
OPERACIONES

REPRESENTADOR 9
(UNIFILAR DE RED)
CALIDAD

SIRDO-INFERENCIA

V Registro de las Mediciones Analdgicas referidas a los valores obtenidos en relacion a distintas
variables eléctricas: CORRIENTE (Ampere), TENSION (kV), POTENCIA ACTIVA (kW), Y
POTENCIA REACTIVA (kVAr).

V' Registro de las Mediciones Digitales en referencia a la codificacién del estado operativo del
aparato de maniobra telemedido: Abierto o Cerrado.

V Lectura y registro en tiempo real de las variaciones del estado operativo de los dispositivos
telemedidos y la exposicién inmediata en la planilla de operaciones, y la consecuente visualizacion
en el unifilar de red MT.

V' Actualizacion del listado de aparatos de maniobra, teniendo en cuenta que se pueden haber
realizado altas o bajas de los mismos.

V' Obtencion y registro de las variables analogicas y digitales mediante Scada.
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ORDENES DE CORTE

El sistema dispone de una funcionalidad que permite la planificacion de maniobras: Ordenes de
Corte y Ordenes de Servicio, trabajando en modo de simulacion, sin afectar el contexto de tiempo
real actualmente vigente en la redes. Permite la planificacion en forma asistida y anticipada de las
tareas de mantenimiento programado. Estas tareas se desarrollan en un contexto similar al del Centro
de Operaciones, donde incluso se simulan los efectos asociados a las distintas maniobras.

El sistema automaticamente origina un nuevo contexto de actuacion para la gestion de cada una de
las 6rdenes que se origina, donde se ingresan los eventos correspondientes, los que seran, en forma
oportuna y a decisién del responsable, derivados al Centro de Operaciones para su ejecucion.

ADMINISTRACION DE ORDENES DE CORTE

La gestion de Ordenes de Corte del servicio eléctrico, o de Reposicién del mismo, se realiza mediante
herramientas especificas que permiten la creacion y modificacion de las mismas como asi también el
ingreso de maniobras en un contexto particular para cada una de ellas. La funcionalidad permite:

. FORMULARIO DE INGRESO

Datos Generales = \I

Orden de Corte Mumera: 1007| ! |2006 A / A

Salicitaco por: MICOLAS ASUSTIN RUARTE v DATOS PARTICULARES DE LA OC.
Pedido de Corte Mumero: 1 — ]

Fecha y Hora de Pedido:  |26/01/2006 16:00:00 | toy |‘

Dia: JUEVES Duracir:  [00:30 | hs.

Planilla de Operaciones
particular para cada OC.

rInicio de Maniobras:

FechayHorade Inicio:  |[26/01/2006 09:30:0¢ [ Panila 0C10042006 |

Dia: SABADO Motivo: [MAN .
|— & Periodo Total Eventos: i} = Imprimir
[Trabajos arealizar ——————— ¥ Filtrar Eventos M Uil Proc;:g;i:);]:m l:ll]-l:ll:ll-]l]l]
i0—

||CAMEIIO DE SECCION DE CONDUCTORES FE— ‘ Periodo 571112006 07:13:38

~Zonha Afectada: Estado Fecha Haora Es Falla Evento Cidigo
27M01/2006 07.27 46 Ll |*ERIR F358
|BARRI0 25 DE MAYO - CAPITAL I [27001/2006 07:28:16 | CERRAR 2230
I 2710112006 07:26:43 O [*ERIR F1d1
Confecciond: LEANDRO TOMAS AREVALL (4] ] I
Encargado de Turno: |PABLO DANIEL OVEJERD ||| [Referencias rC I
B = | | B Frocesade || ] Frocesaces calidad
Guardar Canci|| pianita | unifitar | Fuera de Configuracion Normal |
scaos (NS

V' Ingreso detallado de la informacion: Nombre de la persona que solicita la tarea, Operaciones que
se ha previsto efectuar, Area involucrada en la ejecucién de las maniobras, Tiempo estimado de
duracion del corte, Fecha y Hora previstas de comienzo del corte, Razén por la cual se realiza el
corte: por mejoras, por manteniniento, etc.

V Listado de las 6rdenes de corte de acuerdo al estado de ejecucion de las mismas: Finalizadas o
Pendientes, es decir si las maniobras han sido o no transferidas.

V' Planilla de Operaciones particular, en las que se anexan las maniobras planificadas sin afectar en
tiempo real al unifilar de red.

V' Funcion de Monitoreo que permite observar el total de eventos programados en una Orden de
Corte y, ademas, transferir los mismos al Centro de Operaciones en tiempo real del Médulo de
Operaciones.

V' Consignacién de la zona de trabajo, es decir registro detallado de la zona que sera afectada
durante la ejecucion de las tareas.

V' Desconsignacion de la zona de trabajo, es decir registro de la hora de liberacion del area afectada
por las tareas y los responsables intervinientes.
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ORDENES DE PRECAUCION

La administracion de las Ordenes de Precaucion, implica el registro de las tareas de modificacion,
ampliacion o mantenimiento de la red AT-MT, para las cuales no resulta necesario ejecutar maniobras
en la red mencionada. Dado que la ejecucion de dichas tareas implica un cierto grado de peligro,
puesto que no se realiza un corte de suministro de energia eléctrica en el area de trabajo, es
necesario que la informacién asociada sea registrada. Esto requiere:

ﬁﬂrden de Precaucion

rDatos de Inicio

Encargado del sector que autoriza:
Circuito con precaucion:

SALVADOR MARIO LAPLAZ

DATOS PARTICULARES DE LA
ORDEN DE PRECAUCION

BOMDUEL SUR

Desde: |1 0/01/2006 00:00:00

Hasta: [10/01/2006 01:00:00

Jefe de Trabajo:

|._IOSE LUIS CASTRACAMN

Se trabajara con el circuito de MT energizado en lo siguiente:

|CAMEIIO DE POSTE

Encargado de turno:

MARIAMD FEDERICO YVIDABLE

rDatos

Medios de comunicacion: TELEFOMOQ MOVIL Y RADIO Il
El jefe de trabajo comunicara el avance de la tarea cada |5 minutos
rDatos adicionales Tareas a realizar TAREA,S GIREALIZAR _l
ver Tareas a Realizar Datos = N ; :
vigencia: o000 - |
Yer Medidas de Precaucidn
Dist/Ubicacidn: |25 DE Mav0 ESQ. 8 DE JULID |
ver Datos Fin Cancela: [o0:30 |
Tarea a realizar: [EsfrasLECER PUENTE |
Medidas de Precaucién

Zona;

Opero:

Retiro Recierre:

Hormal. Recierre:

| Aceptar || Cancelar

‘BARR\O CERRILLOS NORTE

Equipo en precaucion: ‘HE333

[o:30

1145

MEDIDAS DE PRECAUCION

‘FRANCISCO PAQLO DEPALMA

| Aceptar || Cancelar |

Ingreso detallado de la informaciéon: Nombre del Jefe de Trabajo, Encargado de Turno,

Encargado del Sector que autoriza la ejecucion de los trabajos, Distribuidor involucrado,
Frecuencia de comunicacién y Medios a través de los que se realizara.

Especificacion de las tareas que se realizaran durante todo el proceso, enunciandolas y

sefialando el tiempo comprendido en la ejecucion de cada una de ellas.

misma y Distribuidor sobre el cual se actuara.

Individualizacién de las Tareas que se realizaran, indicando Hora de comienzo y fin de la

Precision del periodo durante el cual se contara con la debida seguridad para la ejecucion de

las tareas, indicando la anulacién temporal de recierres.

Registro de cada uno de los equipos sobre los que se actuara, indicando el area de trabajo,

hora de comienzo y fin del retiro del recierre e identificando el equipo de proteccién y el
operador responsable de ejecutar la tarea.

Registro de la fecha y hora de finalizacién del total de tareas planificadas.

®ASINELSA S.A.
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CALIDAD MT

Esta funcionalidad brinda la posibilidad de generar las tablas cronolégicas de interrupciones,
adecuadamente articuladas y coordinadas, necesarias para la ejecucion del proceso de Calidad del

Servicio.
PROCESAMIENTO DE MANIOBRAS MT

El procesamiento de las interrupciones ocurridas en la red MT permite verificar la consistencia légica
y cronolégica de los sucesos y, si ésta resulta valida, originar en forma automatica las tablas
requeridas por el sistema de Calidad del Servicio.

{ Herramientas Especificas ‘
=\ P Periodo de
Calidad R A -
& - Seleccioén
[ b [ x [ [ % | ER |leriodoSeleccionado: 20/101/2004 00:00:00 @ 20/01/2004 23:50:50 { . :
-« de Maniobras
PlanillaMT | Datos de Chsetas y Maniobras |
=
Estado Fecha Hora EsFalla Eventa Cadigo Dispositiva Operado o Afectada Dispasitva Op - ET
200112004 17.3743] [ |ABRIR 60475448247105465 Tramo de Media Tensin TOMAS EDISON
30012004 1737:20) ] |QUITAR O475448247105625 Tramo de Media Tension TOMAS EDISON
20/01/2004 17.37:24] [ |CERRAR  [68475448247105465 Tramo de Media Tensian
200142004 17.37:27| ] |CERRAR _ [609475448247105465 Tramo de Media Tensién
30/0142004 17.37:34 ABRIR F9476448247106625 Trama de Media Tensisn EDISON
200112004 17.37:36] [ | |CERRAR  [69475448247105465 Tramo de Media Tensién EDISON
300142004 173758] [ |ABRIR FO475443247104454 Tramo de Media Tension EDISON
20/01/2004 17.38:02] (| |ABRIR 60475448247105405 Tramo de Media Tensién EDISON
30/01/2004 17.38:06] [ ]  |PONER 60475448247104404 Tramo de Media Tensién EDISON
20/01/2004 17.38:08) ] |PONER 69475448247105405 Tramo de Media Tensian EDISON
20/0142004 17:38:11 (| |CERRAR  |68475448247195405 Tramo de Media Tensidn Unifitar |
30/0142004 173814 CERRAR _ |GH476448247194434 Trama de Media Tensisn e
20012004 17.38:28] (] |QUITAR 60475448247105405 Tramo de Media Tensién EDISON
) i [ [»
Mo Prncégada : Existen el itos afectados por la operacion coh Puestas a Tierras‘ : ‘
— Error Frocesado | 1 Procesadas Calidad
4 | I D | e [
scaoa  NEONNINERN

Permite la exposicidon del total de maniobras realizadas en la red MT correspondientes a un
determinado periodo, el andlisis y la eventual correccién de las mismas, acondicionandolas para su
procesamiento para calidad del servicio. Basicamente permite:

V Validacion de los cambios operativos que se presentan.

V Presentacion de resultados a través de referencias visuales que indican si las operaciones
presentan algun tipo de anomalia o si los eventos han sido procesados.

<

Visualizacion en el unifilar de red de los elementos que intervienen en los eventos listados.

V Procesamiento de las interrupciones para verificar la consistencia cronoldgica de los sucesos
listados.

<

Creacién de las tablas que son requeridas por el sistema de Calidad del Servicio.

V Validacion de la carga completa de operaciones.

REPROCESAMIENTO DE MANIOBRAS MT

El Reprocesamiento de Eventos brinda la posibilidad de recalcular el estado de las maniobras; es
decir controlar que las maniobras se ordenen secuencialmente y manteniendo el estado operativo de
la red en cada instante.

PRIORIDAD DE ATENCION

Permite el establecimiento de un orden de prioridad en la solucion de los problemas planteados en la
red MT, a partir de la posibilidad de estimar el monto de la multa que recibira la distribuidora por los
inconvenientes ocasionados a los clientes.
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GESTION DE LA OPERACION BT

Desde el punto de vista regulatorio y econémico, las distribuidoras necesitan realizar una eficiente
gestiéon de las redes de BT. Por un lado deben cumplir con las exigencias de los entes reguladores
(canales de informacidn, indices de calidad, etc.) y por otro deben evitar o reducir las sanciones
econOmicas resultantes de las interrupciones a los clientes. Para ello resulta necesario monitorear y
gestionar la operacion de la red de distribucién, administrar las interrupciones, relacionar las
incidencias con los eventos en la red y la distribucion eléctrica en general.

Con este fin, se registran los eventos BT coordinados con los eventos MT y sus consecuencias sobre
los clientes. Por otro lado se aprovechan los registros que se realizan en el Call Center con lo cual se
reducen costos y se hace consistente la informacion al ente regulador. De hecho, la administracién
del procesamiento de eventos cuenta con mecanismos de gestion de los datos y procesos
involucrados que utilizan tecnologias de Ultima generacién, que permite incluso su uso por Internet.
Finalmente, el sistema se integra nativamente con los datos GIS y de Comercial, asi como los
relativos a la operacion en AT y MT (Médulo de Operaciones MT).

MODULO ..... [ MANIOBRAS EN OAC }[ MANIOBRAS EN TAREAS PROGRAMADAS ]
RESPUESTA
T Q\
SO l‘PLANILLADEMANIOBRAS
MODULO DE | ﬁ

OPERACIONES

f Centro Control BT |
r( Centro Control BT | Unifilar |

otal Eventos:
B, periodo Unifilar

otal Procesados:

¥ Filtrar Eventos

Refrescar

| EIAEEFEER 312
[ mdrmero_Orden | Mimero Reclamo [Fechs AperturaCie..| Estado | Tipo_de Evento |Tipo Dispositvo 0 |Mormbre del Dispo..| Fases [c:
E 41757 /07 /201 010:45:23 WLPERTURA, Fusible BT bo476 B_ ||
41757 01/07/201011:45:00 . Fusible BT 20476 B_ =]
e HTEG D207/201 0 08:31:35 Eliminar Clierte BT 420010200 A_ .
b 41756 02/07/201 0 03 30:00 ) Cliente BT 420010200 B .
4 770 27201017 1949 Modificar Clierte BT 43BB40500 B 5]
3 41770 n2/07/2010 18 0000 Clierte BT lrranEn 50
3 41772 020772010 22,2915 Insertar Cliert e
g w772 SUETEC T [N aend POSIbilidad de observar las
i 41774 03/07/201011:22:33 Fusibl P i
b 41774 03/07/201011:30:00 s TEs it pperamc_)nes enla p.lam”a .
0 47T 3071201013 46:58 = destinada a tal fin. 0
1 41777 03/07/201 0 14:25:00 ; 20
2 41778 03/07/201 016 54.07 Ver operaciones <!h [ Clienteor R — |
<] Il [ [»]
con Error [ || Mo Frocesadss [ 0| | Frocesadas @] ‘ Procesadas Calidad | 0107:2010 11:15:00

BENEFICIOS

V  Funcionalidad completa para gestionar los efectos sobre los clientes debido a las fallas sobre
la red de BT.

V Dos alternativas para el ingreso de maniobras: Directamente desde el ambiente gréafico o a
través de un ambiente integrado (Médulo de Operaciones) que se alimenta directamente del
sistema de reclamos técnicos: Respuesta, disminuyendo de esta forma los costos de ingreso
de eventos y evitando inconsistencias.
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FUNCIONALIDAD

Vv

<

< < <

< K KKK LK KL

Configuracion especifica en relacion con la informacién requerida por la distribuidora y el ente
regulador.

Planilla inteligente con Interfaz Grafica.

Centro de Operaciones inteligente, Cronoldgico y Centralizado para la administracion y el
procesamiento de eventos.

Seleccidn a solicitud del cliente del periodo a analizar.
Centro de Operaciones donde se muestran los eventos, se distingue su estado, etc.

Los datos expuestos en el Centro de Operaciones provienen del sistema Respuesta, y
especificamente de las Tareas Programadas, Ordenes de Corte y Ordenes de Atencion al
Cliente (OAC).

Asignacién de eventos a elementos fisicos especificos de la red.

Registro histérico de clientes afectados por el evento.

Consulta de la cantidad de clientes fuera de servicio por un evento.

Filtro avanzado de eventos por distintas condiciones relacionadas a pedido del usuario.
Reportes especificos y exportacién a formatos estandares.

Coordinacién de eventos BT con eventos MT.

Funciones auxiliares para coordinar las posibles situaciones de error, asegurando la
consistencia de los datos de reclamos y eventos sobre la red.

PLANILLA DE MANIOBRAS

‘ Periodo | Total Maniobras: Vinculados 1754

Maniobras de Reclamos

Desvinculados 12

‘ Refrescar | Periodo

I IEHEEIEIE 1788
Mimera Everto | Nimero Reclamo | Seta | FechaHora Eventa | Dispositiva Operada | Céadig de Dispositvn | Fusibles CperadosFases Cortadas | Falla
ne | nE | codga | mere [ ceme | oatectadn | Operodoo afectaso | canticed Callb. { Seceion | Cadign T Observaciones
32 B75E: SEAa27 D1A0/20... 01AD20... BCOMETIDA 556003433 HEUTRO 01 CONDUCTOR
33 B7saz SES425 D2010/20... P2 0/20... FUSIBLES MM 233 10561 253 o3 FALSO CONTACTO
34 57593 SEBGS0 D3A10/20... P53 0/20... BCOMETIDA 431007575 171+ Ex CONDUCTOR

35 37594 SEIM29 03M0020... 03M0/20... ACOMETIDA, o 102 RAMA

36 37596 SES286 03M0020... 031 0/20... FUSIELES MR 233 Wincular 2004, 21 SOBRCARGA

37 B7e01 SE985 0440020, 0441 0/20.. ACOMETIDA . foz RAMA

47 37626 SEIM20 06M0020... DEMO/20... LE.T. 1 Desvincular 5 o3 FALSO CONTACTO

48 37628 SENS 06M0020... DEMO/20.. LE.T. 1 (1004, #21 MANTEMIMIENTO CORRECTI| w
Crear E —

<] Il I [ *]
Ver operaciones

CALIDAD BT

Ademas de la evaluacion general de la calidad de servicio a partir de indicadores globales (SAIDI,
SAIFI, TTIK, ENS, etc.) numerosas regulaciones prevén como etapa final, o de régimen, el control de
la calidad usuario por usuario. Esto implica tener que evaluar el impacto que producen sobre los
usuarios las cientos de operaciones e incidencias que afectan la red, tanto de media como de baja
tension, las que a su vez estan creciendo y modificAndose constantemente. El médulo CalidadBT
permite procesar las operaciones ocurridas en las redes de BT que afectan a cada usuario asi como
su integracion con los resultados provenientes de las operaciones de las redes de MT. El sistema
prevé situaciones tales como transferencias temporaria de clientes entre SE MT/BT a través de la red
de BT. En este sentido la integracién de los médulos calidad de servicio, tanto en MT (SidaCAL) como
a nivel de usuarios (Calidad BT) en el contexto de PowerTrace, es de fundamental importancia para
disminuir significativamente las posibilidades de inconsistencias.
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SidaCal y CalidadBT permite cumplir con la compleja tarea de validar y producir informacion
periddica consistente sobre la cual calcular los indices de calidad requeridos por las agencias
reguladoras.

| Calidad_BT |
Periodo: 01/09;2010 D0:00:00 28/09:2010 23:59:59 P Procesa BT
f Operaciones a procesar r Ri proc i Calidad |
Maniobras BT Interrupciones BT
| [EEYEIETR . Y EIEIED ;
Hum In. ]Num hi.. | Codigo Equipo |Man|0b ]CIase \Causa ] Fecha Num...|Con0 ] Codigo Equipo |Causa 5 ]Fec. .|Fe...| Enc Turno \ Grupo Trakbajo
1620 11310 | 2010-09-05 11:01:18.0 43 null 11511 201... 20... Irodrigo null
1621 11510 il 2010-09-05 11:01:36.0 46 null 11303 201... 20... Irodrigo null
1623 11511 DM N 2010-09-08 11:0216.0 74T nul 11511 201 ... 20 . Irodrigo null
1625 11508 C M I 2010-09-05 15:56:55 .0 T4 nul 11511 201... 20... Irodrign nul
1627 11511 c M I 2010-09-08 15:57:35.0 749 nul 11511 201... 20... Iradriga nul
1628 11811 C I 2010-09-09 70 nul 11511 201... 20... Iradriga il
<1 PROCESAMIENTO DE OPERACIONES BT

BENEFICIOS

Elaboracion y resumen de la informacion relacionada con la calidad de servicio técnico.

Por tratarse de la ultima linea de defensa de los datos elaborados en etapas previas
realizacion de complejas e intensas tareas de sincronizacion y verificacion que garantizan la
consistencia de los datos.

Diversos niveles de seguridad a nivel de administradores y usuarios del médulo.

FUNCIONALIDAD

<K<K <KL

Configuracion de datos a nivel de empresa.

Chequeo completo e integral de consistencia de la informacién a procesar, tarea compleja e
importante para el calculo de indices de calidad.

Determinacién de la curva de servicio del usuario integrada para un periodo determinado.
Mantenimiento de la base de datos de curvas de servicio por usuario.

Integracién de todos los niveles de tension de la red hasta nivel del usuario.
Correcciones e x post de eventos.

CALCULO CURVA SERVICIO CLIENTE

Calcular Curva Servicio Cliente |
Periodo: 28/05/2010 00:00:00 28/09:2010 23:59:59 E | P CURVA BT | | P CURVA MT ‘
Calculo a partir de maniobras de BT rcalculu a partir de maniobras de MT ¢
Registro de curvas Maniobras BT \~ Curvas BT v MT
[FHEIEIEE | [HEIEIE %

Fecha | Clisnte | Sericio | Motivo Fecha | Evento | TR DTSR aED T
DEMSR010 15.57:32 10901250 o 0703 |+ [28/05/20 .. APERTURA, Fusible BT 2034| ~ |
28052010 15:57:32 517002430 o o703 | = 28/05520... APERTURA Fusible BT 3011 =)
28/052010 16:55:30 445705420 o 0321 28M5£20... CIERRE Fusible BT 2034,
28052010 16:55:30 4457054/4,'7’:' o o321 28/05i20.. APERTURA, Fusible BT 1062
28/05/2010 16:55:30 4457050 o 28M5£20... CIERRE Fusible BT 10852
2E0S2010 16:55:30 4457061 < 2EMS20... APERTURA . Fusible BT 10652
28/05/2010 16:55:30 445705000 Reg istro de Cu rvas 28M5£20... CIERRE & Fusible BT 10852
2E/052010 17.00:00 10901250 2EMSR0... CIERRE
280542010 17:00:00 517002430 i 0706 28MS5620... APERTURA i
2E052010 17.04:00 426224430 o 0411 2EMSR0... CIERRE RegIStro de
280542010 17:04:00 426215300 o 0411 29M5620... APERTURA H
DE/S2010 17.04:00 426215400 o 0411 2OMER20... APERTURA, Manio braS
280542010 17:04:00 426219800 o 0411 29M520... CIERRE
DE/052010 17.04:00 426219900 o 0411 2OME20... CIERRE roEmET 1157
28052010 17.04:00 426219500 o 0411 29/05i20... APERTURA, Clierte BT 4315
DE/052010 17.04:00 426219600 o 0411 2OME20... CIERRE Clierte BT 4315,
28052010 17.04:00 426219700 o 0411 005020, APERTURA, Clierte BT 4440
28/05/2010 17.04:00 426218500 o 0411 0/05/20 .. CIERRE Clierte BT 4440
28052010 17.04:00 426218600 o 0411 | [30/05i20.. APERTURA, Fusible BT 2052
D8/05/2010 17.04:00 426215700 il 0411 50520 .. CIERRE Fusible 5T 2052| ~ |

Ll [*]

CALCULO A PARTIR DE MANIOBRAS BT Y MANIOBRAS MT
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